UBND TiNH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap — Tu do — Hanh phuic

S6: 2848 /SGTVT-VP Ba Ria — Viing Tau, ngay 12 thdng 12 ndm 2019
Vé viéc ti€p tuc thwc hién cac giai
phap nang cao chat lugng hoat dong
Pbuwong day nong cuia Lanh dao tinh
Ba Ria - Viing Tau

Kinh gtri: UBND tinh Ba Ria - Viing Tau

Thye hién chi dao cia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau tai Cong van so
12154/UBND-VP ngay 22/11/2019 vé viéc tiép tuc thuc hién cac giai phap nang
cao chat lvgng hoat dong Buwong day néng cia Lanh dao tinh Ba Ria - Viing Tau;

S& Giao thong van téi 6 y kién nhw sau:

1. Cong tac trién khai thyc hién

a) Tiép tuc duy tri b phdn dwong day nong

Thuc hién chi dao caa Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh
Ba Ria - Viing Tau, ngoai viéc chi dao van hanh hé thong Puwong day néng cua
Lanh dao tinh Ba Ria - Viing Tau (sau day viét tat la Puwong day néng), S& Giao
thong van tai da tiép tuc duy tri bo phan Buwong day néng cta S& dé kip thoi tiép
nhan, xi ly cac y kién phan anh, kién nghi cta t6 chitc, cong dan; cu thé nhu sau:

- Giam do6c Sé& : Tran Thugng Chi;

- Bién thoai lién lac : 02543.3727838; 0903706338;

- Thu dién tw : chitt@sogtvt.bariavungtau.gov.vn;

- Chanh van phong : Nguyén Ngoc Thach;

- bién thoai lién lac : 02543.727819; 0909818779

- Thu dién tu: : thachnn@sogtvt.bariavungtau.gov.vn;

Céac thong tin néu trén, So Glao thong van tai niém yét tai bo phan van thw
va tai phong Tiép dan.

b) Phan cong thuc hién

S& Giao thong van tai phan cong cong chirc dau moi theo doi, chi dao va
trire tiép tong hop bao cdo tinh hinh, két qua x& ly phan anh, kién nghi cua t6
chitc, cong dan qua Puong day néng gom:

- Giam doc Sé truc tiép chi dao, diéu hanh;

- Chanh Van phong S& tham mwu Gidam doc S& gidi quyét phan anh, kién
nghi cua t6 chitc, cong dan;

- Cong chitc phap ché cap nhat, tdng hop cac thong tin phan anh, kién nghi
cda to chirc, cong dan, tham muwu 1ap bao cao két qua xr ly.

Ngoai ra tuy tinh hinh thyc té, ndi dung phan anh cua t6 chitc, cong dan co
lién quan tryc tiép cac phong chuyén mon nghiép vy, Truwdng phong chuyén mon
nghiép vu va don vi su nghiép tryc thudc cé trach nhiém thyc hién va bao cdo vé
cong chitc dau moi dé xi ly trén hé thong Buong day nong.

¢) Tiép tuc thuc hién chi dao cua Tinh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhdn dan tinh vé Puong ddy néng

- Tiép tuc thyc hién nghiém chi dao ctia Thuwong true Tinh uy tai Thong béao
két ludn s6 405-TB/TU ngay 22/9/2016; chi dao cia UBND tinh BR-VT tai Cong
van s6 8712/UBND-VP ngay 11/10/2016 vé viéc trién khai thwc hién Thong bao
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két luan s6 405-TB/TU ngay 22/9/2016 cua Thwong trire Tinh dy; Quyét dinh s6
3229/Qb-UBND ngay 14/11/2016, ban hanh Quy ché tiép nhan, xt ly va phan hoi
thong tin qua Buong day nong cua Lanh dao tinh Ba Ria - Viing Tau;

- Cac Quyeét dinh, van ban chi dao vé Pudong day néng cta Lanh dao tinh
Ba Ria - Viing Tau déu da dugc dang tai 1én hé thong eOffice, iDesk cia S&
GTVT va chuyén dén cac phong chuyén mon nghiép vu, don vi sy nghiép tryc
thudc biét, thue hién.

Pong thdi, tai cac cudc hop giao ban hang thang, dinh ky cac phong, don vi
su nghiép tric thudc S phdi bao cdo tinh hinh, két qua x& 1y cac phan anh, kién
nghi cta t6 chitc, cong dan trén hé thong Puwong day nong theo chi dao cua Giam
doc S&@ GTVT tai Cong van s6 2401/SGTVT-VP ngay 24/10/2016, dong thai rit
kinh nghiém qua viéc x ly, gidi quyét dé hoat dong xir ly thong tin trén hé thong
Duong day nong ngay cang nhanh chong va hoan thién hon;

- Cong chtic tryc tiép theo doi, cap nhat, tong hop cac thong tin phan anh,
kién nghi cta t6 chic, cong dan trén hé thong Buong day néng thuong xuyén cap
nhap vao hé thong, thwc hién dang nhap van ban tra 101 sau khi da duge Lanh dao
S& phé duyét két qua tra 1oi cho t6 chitc, cong dan va bao cdo UBND tinh.

2. Xt ly cac ton dong trén hé thong Puong day néng

Giao Chanh Van phong chu tri kiém tra va x& ly dit diém:

- Céc thong tin da ti€p nhan nhung chwa giai quyét trén hé thong;

- Céc thong tin da tiép nhan, da giai quyét nhung chwa thue hién cap nhat
két qua dé két thiic quy trinh;

- Céc thong tin da tiép nhan khong con gia tri x 1y hodc thoi gian da lau
ma t6 chitc, cong dan khong tai phan anh, kién nghi lan hai thi néu ro ly do va két
thidc trén hé thong;

- Céac thong tin da tiép nhan, nhung khong thudc thim quyén giadi quyét,
chuyén tra cho co quan, don vi cé tham quyeén dé két thtic quy trinh.

3. Ké tir thang 12/2019, viéc thong ké, bdo cdo sé dwoc trich xuat trén hé
thong phan mém Pudng day néng. Do d6 Thu truedng cac phong, don vi tryc thude
S& va cong chitc truc tiép x ly phai nhanh chéng xw 1y kip thoi, day da cac thong
tin va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua so6 liéu thong ké trén hé thong.

4. Giao Van phong Sé: tham muu xay dung bao céo so két viéc trién khai
thye hién van hanh Buwong day néng nam 2019 trinh Giam d6c S& phé duyét giri
UBND tinh Ba Ria — Viing Tau trwdc ngay 22/12/2019;

Tham mwu Gidm doc S& dwa viéc thwe hién hé thong Bwong day nong la
tiéu chi dé danh gia, phan loai va xét khen thwéng doéi v6i cong chire, vién chic
hang nam./.»
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Tran Thugng Chi
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