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PHIẾU KHẢO SÁT MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA TỔ CHỨC, CÁ NHÂN NĂM 2023

Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ tổ chức, cá nhân ngày càng tốt hơn, Sở Giao thông vận tải rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của Quý Ông/Bà đối với quá trình giải quyết hồ sơ hành chính tại Sở Giao thông vận tải. 

Vui lòng đánh dấu (x) vào các ô vuông (() thích hợp trong các mục sau:

1. Quý Ông/Bà đến làm hồ sơ đối với thủ tục nào của Sở Giao thông vận tải đã được niêm yết trên Cổng dịch vụ công của tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu?:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Quý Ông/Bà vui lòng đánh dấu x vào ô thích hợp sau đây:

	1
	Thời gian trả hồ sơ so với phiếu hẹn/thời gian hẹn
	( Đúnghẹn

( Trễ hẹn

	2
	Việc tiếp cận thông tin về thủ tục hành chính có dễ dàng không
	( Dễ dàng

( Không dễ dàng

	3
	Việc niêm yết, công khai quy trình, thủ tục, biểu mẫu hành chính
	( Rõ ràng    

( Chưa rõ ràng

	4
	Việc hướng dẫn thủ tục và các yêu cầu liên quan khác để giải quyết hồ sơ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Sở (trong Trung tâm Phục vụ hành chính công)
	( Đầy đủ, dễ hiểu    

( Chưa rõ ràng

	5
	Số lần phải bổ sung (bổ túc) hồ sơ sau khi đã nộp hồ sơ lần đầu và có biên nhận/phiếu hẹn
	________ lần

	6
	Thái độ phục vụ giao tiếp của công chức tiếp nhận, giải quyết hồ sơ
	( Hài lòng   

( Không hài lòng

	7
	Môi trường, điều kiện vật chất phục vụ
	( Tốt 

( Chưa tốt

	8
	Kết quả giải quyết thủ tục hành chính của Sở Giao thông vận tải
	( Hài lòng    

( Chưa hài lòng


3. Những ý kiến đóng góp khác (nếu có):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Nếu có thể, vui lòng cho biết Họ, Tên và địa chỉ của Quý Ông/Bà góp ý:
……….……………………………………………………………………
Địa chỉ: 
……………………………………
Để Sở Giao thông vận tải phản hồi bằng văn bản đối với những ý kiến chưa hài lòng của Quý Ông/Bà. 
Sau khi đánh giá, xin vui lòng gửi Phiếu đánh giá về Sở Giao thông vận tải theo địa chỉ:

Sở Giao thông vận tải tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu

Số 198 đường Bạch Đằng, phường Phước Trung, thành phố Bà Rịa
Sở Giao thông vận tải luôn trân trọng những ý kiến đóng góp quý báu của Quý Ông/Bà.
Xin Cảm ơn!
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